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MIJAS

ORDENANZA REGULADORA DI LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
DEL AYUNTAMIENTO DE MIJAS

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
estdn transformando profundamente la manera en la que actualmente
se desarrolla la actividad de las Administraciones Publicas, y en espe-
cial en lo relativo a sus relaciones con la ciudadania. Estd emergiendo
un nuevo entorno que se denomina Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, en el que la implantacién paulatina de la Administra-
cién Electrénica en todos los niveles administrativos es imparable.

Es responsabilidad de la Administracién Local, en lo que a sus
ciudadanos se refiere, generar confianza y seguridad en la utilizacion
de las tramitaciones electrénicas, poniendo a su servicio los avances
tecnoldgicos posibles. En definitiva, es responsabilidad de 1a Adminis-
tracion acortar el camino entre la gestion presencial y la electrénica,
asi como emprender acciones encaminadas a reducir la barrera que
distancia al ciudadano de la Administracion en general y de la Admi-
nistracion Local en particular.

Se suele llamar Administracion electrénica a aquel Modelo de
Administracién Publica basado en el uso de las nuevas tecnologias
combinado con aquellos cambios organizativos y juridicos necesarios
con el objetivo de mejorar la eficacia interna, las relaciones interadmi-
nistrativas y las relaciones con las empresas, organizaciones y perso-
nas.

El mejor servicio al ciudadano ha constituido la razén de las refor-
mas de la legislacion tras la proclamacion constitucional del principio
de eficacia, en el articulo 103.1 de la Carta Magna, para configurar
una administracion moderna que haga del principio de eficiencia y efi-
cacia su eje vertebrador siempre con la mira puesta en los ciudadanos.

En el marco de la legislacion administrativa de cardcter general, la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
recogi6 ya en su primera version, el impulso al empleo y aplicacién de
las técnicas y medios electrénicos, informadticos y telemdticos por
parte de la Administracion, en el desarrollo de su actividad y en el
ejercicio de sus competencias, previsiones establecidas, con cardcter
facultativo, en los articulos 38, 45 y 59 de la misma, que recibié un
nuevo impulso legislativo con la ley 24/2001, de 27 de diciembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, que modific6 el
articulo 38 de la Ley 30/1992, para habilitar la creacién de registros
telemdticos, y el articulo 59 de la misma ley, a fin de proporcionar la
necesaria cobertura legal al régimen juridico regulador de las notifica-
ciones practicadas por medios electrénicos.

En el dambito local, la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medi-
das para la Modernizacion del Gobierno Local ha significado el pri-
mer impulso para avanzar hacia una administracién mds 4gil y eficaz,
teniendo como referente al ciudadano y potenciando una nueva cultura
organizativa y de trabajo, una cultura relacional administracién-ciuda-
dano, al introducir el articulo 70. bis en la Ley 7/1985, de 2 de abril
Reguladora de Régimen Local, segtin el cual las entidades locales y en
especial, los municipios, deben impulsar la utilizacién interactiva de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion para facilitar la
participacién y comunicacion con los vecinos, para la presentacién de
documentos y para la realizacion de trdmites administrativos, encues-
tas, y, en su caso, consultas ciudadanas.

LaLey 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los ciu-
dadanos al Servicio Publico, ha dado un paso mds, pasando del impul-
so en la utilizacién de las TIC (previsto en las leyes anteriores) al
reconocimiento del derecho de los ciudadanos a relacionarse con las
Administraciones Piblicas por medios electrénicos. La Ley pretende
dar el paso del “podran” al “deberdn”. El reconocimiento de tal dere-
cho a los ciudadanos y su correspondiente obligacién por parte de las
administraciones se erigen asi como eje central de esta Ley.

En el dambito especifico de las aplicaciones de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién a las relaciones juridicas, deberd ser
tenida en cuenta la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Pro-
teccién de Datos de Cardcter Personal y de su reglamento de desarro-
llo.

Cabe afadir que el impulso a una administracion electrénica,
supone también dar respuesta a los compromisos comunitarios y a las
iniciativas europeas puestas en marcha en los dltimos afios.

El Ayuntamiento de Mijas, consciente del liderazgo que le corres-
ponde ejercer en el establecimiento de unos servicios piblicos mds
modernos, en el desarrollo de la administracién electrénica y en la
mejora continuada de los servicios al ciudadano, se encuentra en pleno
proceso de transformacion y para ello, ha puesto en marcha un conjun-
to de programas y medidas de actuacion, integradas en una unica
estrategia, con el fin de alcanzar la optimizacion de sus procesos inter-
nos y de la infraestructura tecnolégica para mejorar el servicio al ciu-
dadano, abordando los nuevos retos y oportunidades que han propicia-
do las tecnologias de la informacién y de la comunicacién, para la
implantacién de una verdadera administracion electrdénica, que ha de
ser sobre todo, accesible, sencilla, util, comoda, 4gil, confidencial y
adaptada a los nuevos cambios.

Por todo lo anterior se hace necesario que la Administracién muni-
cipal, teniendo en cuenta la potestad de autoorganizacién prevista para
las entidades locales en el articulo 5 de la Ley Reguladora de las
Bases de Régimen Local, se dote de un instrumento normativo que,
ampardndose en los derechos de los ciudadanos reconocidos en la Ley,
regule la relacion electrénica de los ciudadanos y empresas con la
Administraciéon Municipal y establezca los principios generales de
actuacién de las Areas y servicios municipales en cuanto a la presta-
cién de servicios electrénicos.

Todos estos aspectos constituyen el contenido de estas ordenanza
que debe permitir la implantacién decidida y eficiente del servicio
publico mediante la utilizacién de medios electrénicos en el
Ayuntamiento de Mijas.

En su Capitulo I se determina el objeto y objetivos que rigen el
servicio publico por medios electrénicos en el Ayuntamiento de Mijas.

En su Capitulo II clarifica los principios, derechos y obligaciones
que ampara la presente normativa. En este sentido, se considera que
los derechos de los ciudadanos no son especificos para cada Adminis-
tracién ya que se encuentran recogidos y amparados por normas de
rango legal y de cardcter bdsico. En concreto, el articulo 35 de la Ley
30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y en el articulo 6 de la Ley
11/2007, de Acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos. Por tanto, en la presente ordenanza nos remitimos a ambos
articulados asumiendo la garantia de dichos derechos para aquellos
ciudadanos que se relacionen con la Administracion Municipal. Al
mismo tiempo, tenemos presente que los derechos de los ciudadanos
no sélo comportan obligaciones para la Administracién Municipal
sino también implican deberes por parte de la ciudadania, que recoge-
mos también en esta normativa. Por dltimo, se hace mencién de los
principios bdsicos que deben regir los servicios electrénicos en el
Ayuntamiento de Mijas, teniendo en cuenta los principios que ya esta-
blece la Ley 11/2007 e incluyendo algunos nuevos necesarios para la
regulaciéon municipal, representando todos ellos el marco y el espiritu
de la presente ordenanza.

El Capitulo III regula la relacién del ciudadano por medios elec-
trénicos con el Ayuntamiento de Mijas, aglutinando todas aquellas
consideraciones que éstos han de tener en cuenta en sus relaciones con
las diferentes unidades del Ayuntamiento. Se estructura este capitulo
en dos secciones: en la primera, se desarrollan los mecanismos de
identificacion y autenticacion de los ciudadanos. La segunda seccién
se centra en como afecta a los ciudadanos su relacion electrénica con
el Ayuntamiento, considerando tanto aspectos de formato o soportes
admitidos como requerimientos para poder realizar las diferentes
actuaciones, teniendo en cuenta los limites y requisitos en base a los
cuales, estas deben realizarse.
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El Capitulo IV regula aquellos aspectos relacionados con la ges-
tién interna por medios electrénicos en el Ayuntamiento de Mijas. En
la primera, de forma paralela al ambito ciudadano del capitulo ante-
rior, se desarrollan los mecanismos para la identificacién y autentica-
cién del empleado publico. En la segunda seccién se establecen los
criterios que van aregir la gestién por medios electrénicos, y los pre-
ceptos en base a los cuales se van a establecer las relaciones de intero-
perabilidad.

El Capitulo V regula la relacion de los contratistas del
Ayuntamiento de Mijas con la Administracién municipal a través del
Portal del Proveedor y la recepcion de facturas electronicas.

CAPITULO 1

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y régimen juridico

1. La presente ordenanza, en virtud del reconocimiento al derecho
de los ciudadanos a relacionarse por medios electrénicos con las
Administraciones Publicas que se consagra en el articulo 1 de la Ley
11/2007, fijalas reglas generales para la utilizacién de las tecnologias
de la informacién en la actividad administrativa, en las relaciones
entre las Administraciones Publicas, asi como en las relaciones con los
ciudadanos, en el dmbito de la Administracién Municipal de Mijas,
con la finalidad de garantizar los derechos de los ciudadanos, un trata-
miento comuin y la validez y eficacia de la actividad administrativa en
condiciones de seguridad juridica.

2. La presente ordenanza se dicta al amparo de las potestades
reglamentaria y de autoorganizaciéon municipal reconocida en el
articulo 4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local. A su vez, representa un desarrollo reglamentario de 1o
dispuesto en los articulos 45.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun y 70 bis 3 de la LRBRL vy, en especial -
mente, de la Disposicién Final Tercera de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

Articulo 2. Ambito de aplicacion
La presente ordenanza sera de aplicacion a:

a) Los 6rganos administrativos del Ayuntamiento.

b) Las relaciones entre el Ayuntamiento de Mijas y las restantes
Administraciones Publicas con las que establezca relaciones de
Interoperabilidad.

¢) Las sociedades y las entidades concesionarias de servicios
piblicos municipales, cuando asi lo disponga el titulo conce-
sional o lo aprueben sus 6rganos de gobierno, en sus relaciones
con el Ayuntamiento y con los ciudadanos, en el marco de pres-
tacién de servicios publicos municipales y en el ejercicio de
potestades administrativas de su competencia.

d) Los ciudadanos, entendiendo como tales a las personas fisicas
y juridicas, cuando utilicen medios electrénicos en sus relacio-
nes con el Ayuntamiento y con el resto de las entidades referi-
das en el apartado anterior.

Articulo 3. Sede electronica

1. El acceso a la sede electrénica, estard disponible para la
ciudadania mediante un enlace especifico en el portal web
del Ayuntamiento de Mijas (http://www.mijas.es) y se
corresponderd con la siguiente direccién electrénica:
https://sede.mijas.es.

2. Se realizaran através de sede electrénica todas las actuaciones,
procedimientos y servicios que requieran la autenticacion de la
Administracion Municipal o de los ciudadanos por medios
electrénicos, sin perjuicio de incorporar otra tipologia de infor-
macién de cardcter piblico.

3. La sede electrénica del Ayuntamiento de Mijas se implantard
por Acuerdo de la Junta de Gobierno Local, que serd compe-
tente asimismo para su modificacién. La identificacién de la
sede tendrd en cuenta:

4.

5.

a) Identificacion de la direccion electronica de referencia de la
sede y, en su caso, de las subsedes de ella derivadas.

b) Identificacion del titular asi como del 6rgano u 6rganos res-
ponsables de su gestién y de la tipologia de servicios pues-
tos a disposicién de los ciudadanos en la misma.

¢) Se podrd crear una o varias subsedes dependientes de una
sede principal. En ese caso, se debera facilitar el acceso de
una forma clara desde la sede principal sin perjuicio del
acceso electrénico directo. El titular de la sede electrénica
que contenga un enlace o vinculo a otra cuya responsabili-
dad corresponda a distinto érgano o Administracion publica,
no serd responsable de la integridad, veracidad o actualiza-
cién de esta ultima.

El acuerdo de implantacién de la sede electrénica serd objeto
de publicacién integra en el Boletin Oficial de la Provincia.

La sede electrénica, una vez publicada, tendrd en cuenta el
siguiente contenido minimo:

a) Relacién de servicios disponibles en la sede electrénica y
los canales y medios de identificacion a través de los cuales
se puede acceder a los mismos. La identificacién de cada
uno de los servicios por su cardcter dindmico, serd aprobada
mediante resolucién del érgano competente en materia de
Administracién electrénica.

b) Organo administrativo responsable de la integridad, veraci-
dad y actualizaciéon de cada uno de los servicios y transac-
ciones a los que puedan accederse en la sede electrénica.

¢) Requisitos para acceder a cada uno de los servicios publica-
dos: medios de identificacion, canales y aquellos otros que
en cada caso se establezcan pos la unidad competente en
materia de Administracion electrdnica.

d) Mecanismos habilitados para la comprobacion de la autenti-
cidad e integridad de los documentos emitidos por los drga-
nos dentro del ambito de aplicacion de la sede.

e) Enlace para la formulacién de sugerencias y reclamaciones,
teniendo en cuenta las directrices y en base al procedimiento
que se establezca por la Concejalia responsable de Atencidn
Ciudadana.

f) Publicacion electrénica de actos y comunicaciones indican-
do el cardcter sustitutivo o complementario respecto al
tablon de anuncios o edictos.

2) Indicacion de la fecha y hora oficial a los efectos previstos
en el articulo 26.1 de la Ley 11/2007.

Los preceptos derivados de la presente ordenanza sélo vincula-
rdn a los servicios disponibles en la sede electrénica, cuya rela-
cion tal y como se establece en el punto 4 de este articulo, serd
publicada en la misma para el adecuado conocimiento de los
ciudad anos.

Articulo 4. Definiciones
A los efectos de la presente ordenanza, se entenderd por:

1.

ACTUACION ADMINISTRATIVA AUTOMATIZADA: Actuacién adminis-
trativa producida por un sistema de informacién adecuadamente
programado sin necesidad de intervencion de una persona fisica
en cada caso singular. Incluye la produccién de actos de tramite
o resolutorios de procedimientos, asi como de meros actos de
comunicacion.

APLICACION INFORMATICA: Programa o conjunto de programas
cuyo objeto es la resolucién de un problema mediante el
recurso a un sistema de tratamiento de la informacion.
CANALES: Estructuras o medios de difusion de los contenidos
y servicios: incluyendo el canal presencial, el telefonico y el
electrénico, asi como otros que existan en la actualidad o pue-
dan existir en el futuro (dispositivos méviles, TDT. etcétera).
CERTIFICADO ELECTRONICO: Segun el articulo 6 de la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica, “documen-
to firmado electronicamente por un prestador de servicios de
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10.

11.

13.

14.

15.

16.

17.

certificacion que vincula unos datos de verificacion de firma a
un firmante y confirma su identidad”.

CERTIFICADO ELECTRONICO RECONOCIDO: Segun el articulo 11
de la Ley 59/2003, “son certificados reconocidos los certifica-
dos electrénicos expedidos por un prestador de servicios de
certificacion que cumpla los requisitos establecidos en esta
Ley, en cuanto a la comprobacion de la identidad y demés cir-
cunstancias de los solicitantes y a la fiabilidad y las garantias
de los servicios de certificacion que presten”.

DIRECCION ELECTRONICA: Una serie de caracteres que identifi-
can univocamente un servidor, un sitio o un recurso en Inter-
nety que permiten acceder a él.

DoOCUMENTO ELECTRONICO: Entidad identificada y estructurada
producida por medios electrénicos, informéticos y teleméticos
que contiene texto, graficos, sonidos, imdgenes o cualquier
otra clase de informacién que puede ser almacenada, editada,
percibida, extraida e intercambiada entre sistemas de trata-
miento de la informacién o usuarios corno una unidad diferen-
ciada.

FIRMA ELECTRONICA: Segtn el articulo 3 de la Ley 59/2003,
“conjunto de datos en forma electrénica, consignados junto a
otros asociados con ellos, que pueden ser utilizados como
medio de identificacion del firmante”.

FIRMA ELECTRONICA AVANZADA: Segtn el articulo 3 de la Ley
59/2003, “firma electrénica que permite identificar al firmante
y detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que
estd vinculada al firmante de manera tnica y a los datos a que
se refiere y que ha sido creada por medios que el firmante
puede mantener bajo su exclusivo control”.

FIRMA ELECTRONICA RECONOCIDA: Segtin el articulo 3 de la
Ley 59/2003, “firma electrénica avanzada basada en un certi-
ficado reconocido y generada mediante un dispositivo seguro
de creacion de firma”.

FORMULARIO ELECTRONICO: Un documento electrénico
estructurado, con campos de informacién predefinidos, que
sirve de soporte para la carga de las solicitudes, escritos y
comunicaciones referidas a tramites o procedimientos admi-
nistrativos susceptibles de recepciéon y remisiéon mediante
Registro Electrénico y que se encuentra disponible a tal efecto
en el portal corporativo del Ayuntamiento.

. IDENTIFICACION ELECTRONICA O AUTENTIFICACION: Un conjunto

de datos en forma electrénica que, consignados junto a otros o
asociados con ellos, pueden ser utilizados como medio para
acreditar la identidad de la persona usuaria.

IDENTIFCACION ELECTRONICA CON CERTIFICADO: Una identifica-
cién electrénica compuesta por los datos recogidos en un
certificado de firma electrénica acreditado por el Ayuntamiento
en sus politicas de validacidn.

IDENTIFICACION ~ ELECTRONICA  CON  CONTRASENA:  Una
identificacién electrdnica compuesta por un cédigo de usua-
rio/a y una contrasefia previamente facilitados por el
Ayuntamiento.

INTEROPERABILIDAD: Capacidad de los sistemas de informa-
cidén, y por ende de los procedimientos a los que estos dan
soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de
informacién y conocimiento entre ellos.

MEDIO ELECTRONICO: Mecanismo, instalacién, equipo o siste-
ma que permite producir, almacenar o trasmitir documentos,
datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes de
comunicacién abiertas o restringidas como Internet, telefonia
movil u otras.

PUNTO DE ACCESO ELECTRONICO: Conjunto de pdginas web
agrupadas en un dominio de internet cuyo objetivo es ofrecer
al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de
recursos y de servicios dirigidos a resolver necesidades espe-
cificas de un grupo de personas o el acceso a la informacién y
servicios de una institucion publica.

18.

19.

20.

SEDE ELECTRONICA: Direcciones electrnicas cuya gestién y
administracién corresponde a un 6rgano o entidad administra-
tiva en el ejercicio de sus competencias.

SISTEMA INFORMATICO: Un programa o conjunto de programas
informdticos que tienen por objeto el tratamiento electrénico
de informacion.

SOPORTE INFORMATICO: Objeto sobre el que es posible grabar y
recuperar datos o documentos electrénicos.

CAPITULO II

Principios, garantias, derechos y obligaciones

Articulo 5. Principios

La presente ordenanza presenta una total adecuacién a los princi-
pios establecidos en la Ley 11/2007 en su articulo 4. El Ayuntamiento
de Mijas asume los siguientes principios informadores de la implanta-
cién de la Administracion Electrénica:

1.

PRINCIPIO DE SERVICIO AL CIUDADANO: el Ayuntamiento de
Mijas impulsard la incorporacion de informacion, tramites y
procedimientos a la Administracién Electrénica para posibili-
tar la consecucion mds eficaz de los principios constituciona-
les de transparencia administrativa y servicio al ciudadano.
PRINCIPIO DE RESPETO A LA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL: en los términos previstos en la Ley Orgdnica
15/1999, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal y en las
demds Leyes especificas que regulan el tratamiento de la
informacién y en sus normas de desarrollo.

PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION: el uso de los medios electrd-
nicos no puede comportar restricciones o discriminacion algu-
na de los municipios y ciudadanos en sus relaciones con la
Administracion, tanto respecto al acceso a la prestacién de ser-
vicios publicos como respecto a cualquier actuacion o procedi-
miento administrativo, sin perjuicio de las medidas dirigidas a
incentivar la utilizacién de los medios electrénicos.

PRINCIPIO DE ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION Y A LOS SERVI-
CIOS POR MEDIOS ELECTRONICOS: establecidos en la normativa
vigente en esta materia, a través de sistemas que permitan
obtenerlos de manera segura y comprensiva, garantizando
especialmente la accesibilidad universal y el disefio para todos
de los soportes, canales y entornos con objeto de que todas las
personas puedan ejercer sus derechos en igualdad de condicio-
nes, incorporando las caracteristicas necesarias para garantizar
la accesibilidad de aquellos colectivos que lo requieran.
PRINCIPIO DE LEGALIDAD: en cuanto al mantenimiento de la in-
tegridad de las garantias juridicas de los ciudadanos ante las
Administraciones Publicas.

PRINCIPIO DE SEGURIDAD: en la implantacién y utilizacién de
los medios electrénicos por las Administraciones Piblicas, en
cuya virtud se exigird al menos el mismo nivel de garantias y
seguridad que se requiere para la utilizacién de medios no
electrénicos en la actividad administrativa.

PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD: Solo se exigirdn garantias y
medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza y circunstan-
cias de los distintos trdmites y actuaciones. Solo se requerirdn
a los ciudadanos aquellos datos que sean estrictamente necesa-
rios en atencion a la finalidad para la que se soliciten.
PRINCIPIO DE IMPULSO DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS PARA UNA
MAYOR EFICACIA Y EFICIENCIA DE LA ACTUACION PUBLICA: COMO
entidad publica, el Ayuntamiento de Mijas debe impulsar el
uso de los medios electrénicos en sus relaciones internas y
externas, teniendo que aplicar los medios personales y mate-
riales pertinentes para su efectiva realidad.

PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD Y CALIDAD EN LA VERACIDAD Y
AUTENTICIDAD DE LAS INFORMACIONES Y SERVICIOS: Ofrecidos
por las Administraciones Publicas a través de medios electr6-
nicos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

PRINCIPIO DE NEUTRALIDAD TECNOLOGICA Y DE ADAPTABILIDAD
AL PROGRESO DE LAS TECNICAS Y SISTEMAS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS: garantizando la independencia en la eleccion
de las alternativas tecnoldgicas por los ciudadanos y por las
Administraciones Publicas. asi como la libertad de desarrollar
e implantar los avances tecnoldgicos en un dmbito de libre
mercado.

PRINCIPIO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA: El proceso de
incorporacion de los medios electrénicos al procedimiento
administrativo debe conllevar el andlisis del proceso mismo, la
reconduccion a categorias generales, el reconocimiento legal
de determinados automatismos electrénicos, en su caso, y la
eliminacion de tramites o actuaciones no relevantes, de con-
formidad con la normativa de aplicacién.

PRINCIPIO DE PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA: El uso de medios
electrénicos ha de facilitar el cumplimiento de las obligacio-
nes legales de maxima difusion, publicidad y transparencia de
las actuaciones administrativas.

PRINCIPIO DE ACTUALIZACION: Los diferentes 6rganos de la Ad-
ministracion Municipal mantendrdn actualizada 1a informacién
administrativa que sea accesible a través de canales electroni-
cos.

PRINCIPIO DE PARTICIPACION: El uso de medios electrénicos en
la Administracién se ha de poner al servicio de una mejor y
mds activa participacién de los vecinos en la gestion y gobier-
no de sus intereses colectivos.

PRINCIPIO DE COLABORACION Y COOPERACION ENTRE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS: La simplificacién administrativa
al servicio de los ciudadanos requiere el uso de los medios
telemdticos como canal bdsico para las relaciones juridicas
interadministrativas. En este contexto se ha de garantizar tanto
la plena interoperabilidad como, en su caso, la integracién
para posibilitar la prestacién conjunta de servicios a los ciuda-
danos, con reconocimiento mutuo de los documentos y certifi-
caciones electrénicas. En particular, se garantizard el reconoci-
miento mutuo de los documentos electrénicos y de los medios
de identificacién y autenticacion que se ajusten a lo dispuesto
enlaLey 11/2007.

PRINCIPIO DE SEDE ELECTRONICA: Son atributos de la sede elec-
trénica la accesibilidad y usabilidad. asi como la asociacién de
un régimen de identificacion segura y de responsabilidad del
titular respecto de la integridad, veracidad y actualizacién de
las informaciones, servicios y transacciones a las que pueda
accederse.

Articulo 6. Derechos y garantias

1.

En el marco del acceso y la utilizacion de la Administracion
Electrénica Municipal, los ciudadanos tienen los siguientes
derechos:

a) Derecho a dirigirse a la Administracién Municipal a través
de medios electrénicos, presentar documentos, realizar tra-
mites y procedimientos y, en general, ejercer los derechos y
las facultades que les reconoce el ordenamiento juridico
administrativo, con total validez y seguridad.

b) Derecho a elegir, entre aquellos que en cada momento se
encuentren disponibles, el canal a través del cual relacionar-
se por medios electrénicos con la Administracién Municipal
y, correlativamente, a exigir de la Administracién Municipal
que se dirija a ellos a través del medio elegido. A estos efec-
tos, se incluird en la sede electrénica informacién actualiza-
da acerca de los canales disponibles en cada momento, a tra-
vés de los cuales la ciudadania podrd relacionarse por
medios electrénicos con la Administracion Municipal.

¢) Derecho a no presentar datos y documentos que se encuen-
tren en poder de la Administracién Municipal, las cuales uti-
lizardn medios electrénicos para recabar dicha informacién
siempre que, en el caso de datos de cardcter personal, se

cuente con el consentimiento de los interesados en los
términos establecidos por la Ley Orgdnica 15/1999, de Pro-
teccion de Datos de Caracter Personal, o una norma con
rango de Ley asi lo determine, salvo que existan restriccio-
nes conforme a la normativa de aplicaciéon a los datos y
documentos recabados. El citado consentimiento podrd emi-
tirse y recabarse por medios electrénicos.

d) Derecho a disfrutar de contenidos electrénicos de calidad,
accesibles, transparentes y comprensibles.

e) Derecho a conocer, por medios electrénicos, el estado de
tramitacién de los procedimientos en los que sean interesa-
dos, salvo en los supuestos en que la normativa de aplica-
cién establezca restricciones al acceso a la informacién
sobre aquellos.

f) Derecho a obtener copias electrénicas de los documentos
electrénicos que formen parte del procedimiento en los que
tenga condicién de interesado.

g) Derecho a participar en los procesos de toma de decisiones
y en la mejora de la gestion municipal a través de medios
electrénicos, y a recibir respuesta a las peticiones y consul-
tas formuladas.

h) Derecho a acceder a la Administracion Electrénica y utili-
zarla independientemente de las disminuciones fisicas o psi-
quicas.

i) Derecho a disponer de formacién y ayuda en la utilizacién
de la Administracién Electrénica.

j) Derecho a acceder a la Administracion Electrénica y
utilizarla independientemente de las herramientas tecnol 6gi-
cas utilizadas y con plena libertad para la eleccion del canal
o medio de los que resulten disponibles en cada momento.

k) Derecho a utilizar los sistemas de firma electrénica del DNI
y de firma electrénica avanzada para cualquier trdmite con
esta Administracion.

1) Derecho ala confidencialidad y proteccién de sus datos per-
sonales y al resto de los derechos que le concede la normati-
va de proteccion de datos, en especial el derecho a que la in-
formacioén personal entregada no pueda ser destinada a nin-
guna otra finalidad.

m) Derecho a la privacidad y seguridad de sus comunicaciones
con la Administracion Municipal y de aquellas
comunicaciones que pueda hacer el Ayuntamiento en las que
consten los datos de los ciudadanos.

2. Derecho a elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse
con las Administraciones Publicas siempre y cuando utilicen es-
tdndares que sean de uso generalizado por los ciudad anos.

3. El gjercicio de estos derechos se llevard a cabo segun lo previs-
to en la normativa aplicable y en las previsiones de esta ordenanza.

Articulo 7. Obligaciones
1. En el marco de la utilizacién de los medios electrénicos en la

actividad administrativa y en sus relaciones con la Administra-
cién Municipal, y para garantizar el buen funcionamiento y
gestion de la informacidn, las comunicaciones, los procesos y
las aplicaciones de la Administracién Electronica, la actuacién
de los ciudadanos debe estar presidida por las siguientes obli-
gaciones:

a) Obligacion de facilitar a la Administracion municipal infor-

macién veraz y completa, adecuada a los fines para la que

se solicita.

Obligacion de identificarse en las relaciones administrativas

por medios electrénicos con las unidades administrativas

municipales cuando estas asf{ lo requieran.

¢) Obligacién de custodiar los elementos identificativos perso-
nales intransferibles utilizados en las relaciones administra-
tivas por medios electrénicos, con la Administracion muni-
cipal.

b
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d) Obligaciéon de utilizar los servicios y procedimientos de la
sede electrénica que se le pongan a disposicion de buena fe
y evitando el abuso.

e) Obligacion de respetar el derecho a la privacidad, confiden-
cialidad y seguridad y el resto de los derechos en materia de
proteccién de datos.

. OBLIGATORIEDAD. En la regulaciéon de cada procedimiento elec-

trénico se podrd establecer la obligatoriedad de comunicarse
con el Ayuntamiento utilizando sélo medios electrénicos, cuan-
do las personas interesadas se correspondan con personas juri-
dicas o colectivos de personas fisicas, que por razén de su
capacidad econdmica o técnica, dedicacion profesional u otros
motivos acreditados tengan garantizado el acceso y disponibili-
dad de los medios tecnoldgicos precisos.

CAPITULO 111

De la relacion con el ciudadano por medios electronicos

SECCION PRIMERA. DE LOS MECANISMOS DE IDENTIFICACION
Y AUTENTICACION

Articulo 8. Informacion de libre acceso

1.

Serd de libre acceso para los ciudadanos, sin necesidad de iden-
tificacion, la siguiente informacion:

a) Informacion sobre la organizaciéon municipal y los servicios
de interés general.

b) Consultas de disposiciones generales e informacién norma-
tiva.

¢) Informacion incluida en el tablon de edictos electrénico.

d) Publicaciones oficiales de cualquiera de los érganos y entes
de la Administracién Municipal.

e) Expedientes sometidos a informacién publica.

f) La relacion de certificados y prestadores publicos y priva-
dos admitidos por la Administracién Municipal.

g) Cualquier otra informacién de acceso general.

. La informacién publica de libre acceso que se encuentre dispo-

nible en la sede electronica debera estar totalmente actualizada,
tal y como se establece en la Ley 11/2007. La responsabilidad
del mantenimiento y actualizacion de dicha informacion serd
de las diferentes dreas y servicios que la generen, que deberdn
responsabilizarse de vigilar y comprobar la correcta actualiza-
ciénde la misma.

. Mediante Resolucién del érgano directivo competente en mate-

ria de administracion electrénica se regulard el desarrollo e
implantacién de lo dispuesto en el presente articulo.

Articulo 9. Tablon de edictos
1. La publicacién de actos y comunicaciones que, por disposicién

legal o reglamentaria deban publicarse o notificarse mediante
edictos en el tablon de anuncios o edictos, podrd ser sustituida
o complementada por su publicacién en el Tablén de edictos
electrénico, ubicado en la sede electrénica del Ayuntamiento de
Mijas.

. El tabl6n de edictos electrénico dispondrd de los sistemas y

mecanismos que garanticen la autenticidad, la integridad y la
disponibilidad de su contenido, en los términos previstos en la
Ley 11/2007, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos. En especial, a los efectos del computo de
los plazos que corresponda, se establecerd el mecanismo que
garantice la constatacion de la fecha y hora de publicacién de
los edictos.

. El tabl6on de edictos electrénico estard disponible las veinti-

cuatro horas del dia, todos los dias del afio, a través de la web
municipal, exceptuando casos de fuerza mayor. Cuando por
razones técnicas se prevea que el tablon de edictos electrénico
puede no estar operativo, se debera informar de ello a los usua-

rios con la maxima antelacion posible, indicando cudles son los
medios alternativos de consulta del tablon que estén disponi-
bles.

. La difusién de informacién y documentacion por medios elec-

trénicos en el tablén de edictos, no sustituye la publicidad de
las disposiciones normativas y los actos que deban ser publica-
dos en un boletin oficial, conforme alas leyes. A pesar de ello,
la difusion de informacién y documentacion por medios elec-
trénicos puede complementar la publicidad realizada en boleti-
nes oficiales en soporte papel, en aquellos casos en que por las
limitaciones de este medio, no sea obligatorio publicar el con-
tenido completo de las disposiciones o actos objeto de publica-
cion.

. El tablén de edictos no requerird ningin mecanismo de identi-

ficacion para su consulta.

Articulo 10. Identificacion por el ciudadano y autenticacion de su
actuacion
1. La identificacién y acreditacion de la voluntad de los ciudada-

nos en las relaciones con la Administracion Municipal se podra
producir a través de los siguientes instrumentos 0 mecanismos:

a) Para personas fisicas, los certificados electrénicos del DNI
electrénico, de acuerdo con la normativa reguladora de
dicho documento y/o certificado electrénico reconocido,
siempre y cuando el prestador del servicio de certificacion
ponga a disposicion de la Administracion municipal la
informacién que sea necesaria en condiciones que resulten
tecnolégicamente viables y sin que comporte ningiin coste
para el Ayuntamiento de Mijas.

b) Para personas fisicas, personas juridicas y entes sin persona-
lidad, otros certificados electrénicos conformes a lo
estipulado en la Ley 59/2003, incluyendo la posibilidad de
que contengan referencias a otras circunstancias personales
o atributos.

¢) Para 6rganos administrativos, certificados electrénicos que
identificardn al 6rgano que tenga atribuida la competencia y
al titular del mismo.

d) Para sistemas automatizados que no precisan intervencién
personal y directa del titular del érgano administrativo,
certificados electrénicos que deberdn incluir informacién
sobre la identificacion del 6rgano responsable del tramite y
del titular de aquel.

e) El Ayuntamiento de Mijas podrd disponer de un sistema de
claves concertadas en un registro previo como usuario, en
los casos y con las limitaciones que establezca la Adminis-
tracién Municipal.

f) En los supuestos en que para la realizacion de cualquier
operacion por medios electrénicos se requiera la identifica-
cién o acreditacién de la voluntad del ciudadano mediante
alguno de los instrumentos anteriores de los que aquel no
disponga, tal identificacién o acreditacion podrd ser vdlida-
mente realizada por los funcionarios ptblicos de la Admi-
nistracion Municipal que tengan asignada esta funcidn,
mediante el uso de certificado electrénico de la Administra-
cién Municipal. Para ello, el ciudadano deberd identificarse
mediante la exhibicién de su DNI y prestar su consentimien-
to expreso mediante la firma de una copia en papel del for-
mulario o modelo electrénico objeto de la operacién, que
quedard archivada para su constancia en caso de discrepan-
cia o litigio.

. El conjunto de certificados y prestadores publicos y privados

de servicios de certificacién admitidos, con cardcter general,
por la Administracién Municipal, serd publico y accesible a tra-
vés de la sede electrénica, incluyendo las caracteristicas asocia-
das al tipo de firma electrénica que puede realizarse con cada
certificado emitido por cada prestador.
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. La Administracién Municipal promovera la utilizacién de los

medios de identificaciéon electronica mas extendidos en el
ambito social.

. La Administracion Municipal dispondra de los elementos técni-

cos y administrativos que permitan la interoperabilidad de los
certificados electrénicos emitidos por prestadores de servicios
de certificacion dependientes o vinculados a una Administra-
cion Piblica y por aquellos prestadores no dependientes ni vin-
culados que hayan sido admitidos como validos para relacio-
narse con alguna Administracion Publica, siempre que la infor-
macién necesaria de acuerdo con la normativa de firma electré-
nica se encuentre disponible en condiciones tecnoldgica y eco-
némicamente viables.

. La utilizacién de cualquiera de los instrumentos de identifi-

cacién y autenticacién recogidos en este articulo serd requisito
suficiente para identificar y entender acreditada la voluntad de
los ciudadanos que presenten escritos en cualquier procedi-
miento o trdmite incorporado a la tramitacién por via electréni-
ca a través del procedimiento previsto en esta ordenanza.

. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley

30/1992, la Administracién Municipal requerird de los particu-
lares la enmienda de cualquier defecto formal ocasionado por
el incumplimiento de los requisitos de identidad, integridad y
autenticidad previstos en este articulo.

. El uso de la firma electrénica no excluye la obligacién de

incluir en el documento o comunicacion electrénica los datos
de identificacién que sean necesarios.

Articulo 11. La representacion del ciudadano por medios electronicos

1.

Cuando en una solicitud telemética haya mas de un interesado,
la solicitud deberd estar firmada electrénicamente por todos los
interesados, y las actuaciones se seguirdn con el que se haya
seflalado expresamente o, en su defecto, con el interesado que
aparezca encabezando la solicitud.

. Los ciudadanos podran actuar por medio de representantes en

los procedimientos y trdmites administrativos que se realicen
frente a la Administracién Municipal por medios electrénicos,
de acuerdo con lo que prevé la legislacién general y lo que
establece esta ordenanza. En estos supuestos, la validez de las
actuaciones realizadas estard sujeta a la acreditacion de la
representacion.

. Cualquier persona fisica con capacidad de obrar puede repre-

sentar por via telemdtica a otras personas, fisicas o juridicas,

siempre que acredite la citada representacion mediante uno de

los siguientes mecanismos alternativos:

a) Aportacion de apoderamiento suficiente en soporte
electrénico original, segiin las disposiciones vigentes en
materia de seguridad juridica electrénica.

b) Mediante la presentacién de una instancia electrénica, con
firma electrénica reconocida suscrita tanto por el represen-
tante como por el representado autorizando dicha represen-
tacion.

¢) Mediante la declaracion del apoderamiento por parte del re-
presentante y la posterior comprobacion de la representa-
cién en los registros de la Administracién Municipal o de
otras Administraciones o entidades con las que la Corpora-
cién haya firmado un convenio de colaboracion.

. La representacion telemadtica podrd ser especificamente otor-

gada, a todos los efectos o para procedimientos concretos,
presencialmente ante la propia Administracion mediante la
compulsa electrénica de la documentacién acreditativa de la
representacion, que quedard registrada a les efectos de su certi-
ficacion.

. La representacion otorgada por vias telemdticas serd valida

para la tramitacion de procedimientos administrativos por vias
telemdticas y no telemadticas.

6. La Administracion Municipal, podrd habilitar con cardcter

general o especifico a personas fisicas o juridicas para la reali-
zacion de determinadas transacciones electrénicas en represen-
tacion de las personas interesadas. Dicha habilitacién debera
especificar las condiciones, procedimientos y trdmites objeto
de la habilitacién asi como las obligaciones a que se compro-
meten los que asi adquieran la condicién de representantes, y
determinard la presuncion de validez de la representacion,
salvo que la normativa de aplicacion prevea otra cosa.

Los acuerdos de habilitacion firmados con corporaciones, aso-
ciaciones e instituciones podrdn extender sus efectos a las per-
sonas o entidades que sean colegiados, asociados 0 miembros
de aquellas. Para ello, las personas o entidades interesadas,
deberdn suscribir un documento individualizado de adhesién
que recoja expresamente la aceptacién de su contenido integro.

. Cuando el procedimiento lo permita y asi se considere con-

veniente, la Administracion Municipal podrd, en cualquier
momento, pedir al apoderado la justificaciéon del apoderamien-
to y la declaracién responsable sobre su vigencia.

SECCION SEGUNDA. DE LA RELACION CON LA ADMINISTR ACION POR

MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 12. Modelos normalizados de Solicitud o aportacion de
documentacion
1. El Ayuntamiento de Mijas establecerd los contenidos minimos

de todos los formularios asi como el modelo general para aque-
llas solicitudes, escritos y comunicaciones que no correspondan
a procedimientos y trdmites. Asimismo se aprobardn los forma-
tos, soportes y sistemas que permitan la presentacion por
medios electrénicos con plenas garantias tanto de los modelos
normalizados de solicitud o aportacién de documentos como de
documentos anexos al mismo que puedan presentarse por
medios electrénicos.

. Los modelos normalizados de solicitud o aportacion de docu-

mentacion, una vez aprobados, serdn puestos a disposicion de
la ciudadania en la sede de administracién electrénica para los
procedimientos y trdmites que se hayan incorporado a la trami-
tacion electronica. En la misma sede se publicardn también los
condicionantes y los requerimientos exigidos para su presenta-
cion.

. Los modelos normalizados de solicitud deberan contener, como

minimo, la informacién necesaria que permita su catalogacién
e incorporacion al repositorio de documentos del Ayuntamiento
con todas las garantfas archivisticas y de conservacion.

. Los modelos normalizados de solicitud de inicio contendrian,

ademas, los siguientes apartados complementarios:

a) La identificacién del procedimiento del que forman parte y
la unidad orgénica de inicio.

b) La correcta identificacién del interesado y de sus datos acre-
ditativos.

¢) Los datos asociados a la representacion del interesado, con-
templando tanto los datos vinculados al representado como
al representante.

d) La completa identificacion de la documentacién que se
acompaia anexa al formulario de inicio (en caso de que sea
necesario).

e) La admisiéon o no de la declaracion responsable y de los
documentos en que se aplica segtin las condiciones estable-
cidas en la presente ordenanza.

. Los modelos normalizados para la aportacién de documenta-

cién, contendrian los datos necesarios para la identificacién del
expediente del que forman parte de manera que puedan ser aso-
ciados y vinculados al mismo.

. Con objeto de facilitar su uso, los modelos normalizados de

solicitud podrdn incorporar comprobaciones automatizadas res-
pecto a la informacién aportada respecto de los datos almacenados
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en sistemas propios o pertenecientes a otras Administraciones,
o incluso ofrecer el formulario cumplimentado en todo o en
parte al objeto de que el interesado verifique la informacién o,
en su caso, la modifique o complete.

Articulo 13. Consentimiento para la relacion por medios electro-
nicos

Se define consentimiento a toda aquella manifestacién de volun-
tad, libre, inequivoca, especifica e informada, mediante la que el inte-
resado consienta el tratamiento de datos personales que le conciernen.

El consentimiento del ciudadano para el tratamiento de sus datos
de cardcter personal podrd ser expreso o ser recogido de forma ticita
en aquellos supuestos de tratamiento de datos no especialmente prote-
gidos. El consentimiento tdcito serd deducible del voluntario acceso
por parte del ciudadano a los diferentes servicios ofrecidos en la sede
electrénica. Se entenderd consentida la préctica de la notificacién por
medios electrénicos para un determinado procedimiento, cuando tras
haber sido realizada por una de las formas vélidamente reconocidas
para ello, el interesado realice actuaciones que supongan el conoci-
miento del contenido y alcance de la resolucién o actuacién objeto de
la notificacién.

En aquellos casos en que el procedimiento lo contemple, se podrd
dejar clarificada por el ciudadano su preferencia por la notificacion
electrénica, estableciendo expresamente el consentimiento para la
notificacion por medios electrénicos y teniendo en cuenta las directri-
ces establecidas en la presente ordenanza.

La suscripcién por el ciudadano a los temas de interés que se le
ofrezcan desde la sede electronica equivaldra al consentimiento para la
recepcion de comunicaciones.

Los ciudadanos, en ejercicio de su derecho a no aportar datos y
documentos en poder de la Administracion podrdn expresar su consen-
timiento para que los datos asociados a cada procedimiento puedan ser
transmitidos a otras Administraciones o entidades publicas incluidas
en el dmbito de aplicacion de la presente ordenanza.

Articulo 14. Aportacion de originales electronicos por lo ciudada-

nosy declaracion responsable

1. Los ciudadanos deberdn aportar, cuando deseen realizar la pre-
sentacion electrénica, no s6lo la instancia sino también el resto
de documentos originales electrénicos que se requieran para la
formalizaciéon de la presentacion, considerando como tales
aquellos documentos conformes con las especificaciones de la
Ley 11/2007 y los términos establecidos en la presente orde-
nanza.

2. En aquellos casos en que asi se permita de forma expresa para
cada procedimiento, el documento papel original podrd ser sus-
tituido por copias autenticadas por los ciudadanos que permitan
su tratamiento electrénico, siendo responsable éstos de garanti-
zar que el documento aportado corresponde con el original que
obra en su poder. Para ello, deberdn tenerse en cuenta los
siguientes condicionantes:

a) Que asi aparezca identificada esta posibilidad en la sede
electronica en la informacién asociada al procedimiento y
correctamente identificado en el modelo normalizado de
solicitud o aportacién de documentacion. La declaracién
responsable deberd venir expresamente asociada al docu-
mento concreto donde se permita, y vinculada al tipo de
procedimiento segtin condiciones de aplicacién establecidas
por la unidad competente.

b) La responsabilidad por los ciudadanos sobre la autenticidad
de los documentos se garantizard mediante la incorporacién
por éstos de su firma electrénica avanzada en los documen-
tos asi aportados, reservandose las diferentes unidades de
gestion la posibilidad de cotejar, cuando asi se considere
necesario, la veracidad de dichos documentos con los origi-
nales en poder de los ciudadanos.

¢) La posibilidad de presentacion de los documentos en clave
de declaracién responsable quedard, en cualquier caso,
excluida si existe constancia o quede acreditada la existen-
cia de dicho original en formato electrénico.

Articulo 15. Mecanismos para la simplificacion en la aportacion
de documentos por medios electronicos

La presentacién de documentos o solicitudes por medios electréni-
cos estard acorde con los principios de simplificacion, atendiendo a
facilitar dicha actuacién por los ciudadanos. Para facilitarlo, a efectos
de no aportar datos y documentos se establece lo siguiente:

a) Las entidades comprendidas en al ambito de aplicacién de la

presente ordenanza promoverdn la eliminacién de certificados

o documentos en papel, que serdn sustituidos cuando sea posi-

ble, por certificados electrénicos o por transmisiones de datos

siempre que se acredite la identidad, integridad, autenticidad y

confidencialidad de los datos contenidos.

El Ayuntamiento regulard 1os mecanismos y condiciones en que

deban realizarse las transmisiones de datos entre 6rganos y uni-

dades.

¢) El Ayuntamiento de Mijas promoverd la suscripcion de conve-
nios de colaboracion con otras Administraciones y entidades
para favorecer la sustitucion de aportaciones de documentos
por transmisiones de datos entre las diferentes Administracio-
nesy entidades.

d) El consentimiento de los interesados serd recogido atendiendo
a lo establecido en el articulo 13 de la presente ordenanza.

b

=

Articulo 16. Registro electronico

De conformidad con los articulos 24.1 y 25 de la Ley 11/2007, y el
articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local, y con la vigente legislacién en materia de régimen
local, mediante esta ordenanza se crea y regula el funcionamiento del
Registro Electrénico del Ayuntamiento de Mijas, de acuerdo con las
siguientes normas:

1. El registro electrénico se integrard con el registro general del
Ayuntamiento de Mijas formado parte del mismo a todos los
efectos juridicos. Los demds organismos publicos podran uti-
lizar el registro electrénico del Ayuntamiento para lo cual
deberan suscribir el correspondiente convenio.

2. El registro electrénico tiene cardcter voluntario para los ad-
ministrados, a excepcion de los supuestos de utilizacién obli-
gatoria establecidos por Ley y/o normas de creacion de futu-
ros procedimientos telemdticos donde se regule la presenta-
cion de solicitudes, escritos o comunicaciones a través del
referido Registro Electronico. Dichas presentaciones, requeri-
rdn con cardcter general, la firma electrénica reconocida del
solicitante.

3. El acceso al registro electrénico se podra realizar durante las
24 horas del dia, todos los dias de afio. La fecha de entrada o
salida se acreditard mediante un servicio de consignacién
electrénica de fecha y hora. A los efectos del computo de pla-
zos la recepcién de documentos en un dia inhdbil se entendera
efectuada al primer dia hébil siguiente. El registro electrénico
se regird por la fecha y hora oficiales, o en su caso, en lo que
se establezca en la sede electrénica de acceso. A estos efectos,
se consideraran dias inhdbiles los establecidos como dias fes-
tivos aquellos de dambito nacional y los establecidos en el
calendario oficial de fiestas laborales en la Comunidad Aut6-
noma de Andalucia y de fiestas locales del municipio de
Mijas.

4. La presentacion de solicitudes, escritos o comunicaciones al
registro electrénico tendrd los mismos efectos que la efectua-
da por el resto de medios admitidos en el articulo 38.4 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Administraciones 'y del Procedimiento Administrativo
Comun.



Pégina 62

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE MALAGA — 18 de junio de 2012

Numero 116

10.

El registro electrénico estard habilitado para recepcionar las
solicitudes, escritos o comunicaciones de los ciudadanos
teniendo en cuenta los requerimientos establecidos en el
articulo 12 de la presente ordenanza en lo que se refiere a los
modelos normalizados de solicitud y aportacién de documen-
tos.
El registro emitird automaticamente un justificante de recep-
cién de los documentos electrénicos presentados en el que se
dejara constancia de la anotacion de entrada. Ademads, se emi-
tird una copia autenticada con fecha, hora y nimero de entra-
da en el registro que podrd conformar un unico documento
junto con el justificante de recepcion.

El registro electrénico podra rechazar los documentos electré-

nicos que se presenten en las siguientes circunstancias:

a) Que se trate de documentos no normalizados dirigidos a
organos y organismos fuera del dmbito material del regis-
tro.

b) En el caso de documentos normalizados cuando no se cum-
plimenten los campos requeridos o cuando contengan
incongruencias u omisiones que impidan su tratamiento. En
ese caso, se informard al interesado para permitir, cuando
sea posible, 1a subsanacion de las deficiencias y el mecanis-
mo para articularlas.

¢) Que contengan c6digo malicioso o dispositivo susceptible
de afectar a la integridad del sistema.

En todo caso, los riesgos que afecten a la presentacion de
documentos por medios electrénicos serdn asumidos por el
remitente, sin que el Ayuntamiento de Mijas se haga respon-
sable de otras circunstancias que las que sean imputables al
funcionamiento de sus servicios publicos.

Cuando por razones técnicas se prevea que no pueda estar
operativo, deberd anunciarse a los usuarios con la mdxima
antelacién posible y mientras dure esta situacion.

En ningun caso tendran la consideracién de registro electréni-
co los buzones de correo electrénico corporativo o dispositi-
vos de fax asignados a los empleados publicos o a las distin-
tas unidades que conforman la administracién municipal.

Lo sefialado en estos apartados no exime, en su caso, de la
obligacion de acreditar la representacion con que se actiia en
nombre de otra persona, a priori o a requerimiento de los
organos administrativos, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJPAC.

En los casos en que el interesado presente el mismo escrito o
la misma solicitud utilizando el Registro Electrénico de
Ayuntamiento de Mijas y un registro ordinario, se estimard
exclusivamente aquel al que le haya sido asignado un nimero
de entrada anterior.

Articulo 17. Servicio Telemdtico de Pago

1.

El pago de los tributos, precios publicos y demds ingresos de
derecho publico de los que sea acreedora la Administracion
Municipal podrd realizarse por via telemdtica de acuerdo con el
procedimiento que se regula en este articulo.

. El pago podrd ser realizado tanto por los propios obligados al

pago como por medio de terceros que actiien en su representa-
cién, conforme a lo previsto en esta ordenanza. Quien ordene
un pago en nombre de un tercero sin contar con representacion
o mandato suficientes estard sujeto a las responsabilidades
correspondientes cuando dicho pago hubiese ocasionado un
perjuicio a la persona en cuyo nombre se hizo el pago o a un
tercero.

. Los pagos podran realizarse por cualquier medio admitido por

el Servicio Telemdtico de Pagos y por cualquier entidad finan-
ciera de entre las adheridas al mismo. En particular, podran rea-
lizarse los pagos mediante cargo en cuenta bancaria desde una
cuenta corriente abierta en una entidad financiera adherida o

mediante una tarjeta de crédito o débito emitida por una enti-
dad financiera adherida.

. El pago telemdtico se instrumentard a través de la plataforma

creada por la entidad publica Red.es, en el marco del Convenio
de Colaboracién entre la Asociacién Espafiola de Banca, la
Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros, la Unién Nacio-
nal de Cooperativas de Crédito y la Entidad Publica Empresa-
rial Red.es para la prestacién del servicio de pago telematico en
la Administraciéon Pudblica. La Junta de Gobierno Local podra
acordar la adhesién a cualquier otra plataforma de pagos de
andlogas caracteristicas, aceptando y aprobando las normas téc-
nicas que resulten necesarias.

. La adhesion de las entidades financieras interesadas a la pla-

taforma de pagos teleméticos utilizada por la Administracién
Municipal se realizard conforme al procedimiento y requisitos
técnicos previstos para la citada plataforma. Asimismo, el
Ayuntamiento podrd validar sistemas alternativos de pagos
telemdticos garantizando en todo momento la seguridad del
procedimiento.

. La realizacién del pago por medio telemdtico no supone alte-

raciéon alguna en cuanto a las obligaciones formales de cual-
quier clase de las que sea responsable el interesado en relacion
con el concepto por el que se haya realizado el pago, en parti-
cular las relativas a la conservacion de la documentacion y a la
presentacion de la documentacion exigida en el Registro Muni-
cipal.

. La imposibilidad, por el motivo que fuere, de realizar la trans-

accion por el sistema de pago telemdtico, no excusardn al obli-
gado al pago de realizar dicho pago dentro de los plazos esta-
blecidos en la normativa de los correspondientes tributos, pre-
cios publicos y demds ingresos de derecho publico.

Articulo 18. Procedimiento del Servicio Telemdtico de Pago

1.

Elimporte a pagar, en funcién de las caracteristicas propias del
concepto a abonar, podra venir fijado por la Corporacién o ser
determinado por los interesados mediante los formularios y/o
aplicaciones disponibles en la pdgina web del Ayuntamiento.

. Una vez determinado el importe a pagar, el usuario utilizard un

certificado de firma electrénica conocida para dar la orden de
pago necesaria para tramitar el pago por el medio de pago ele-
gido. La Administracion Municipal y/o la entidad publica
Red.es custodiardn durante cinco afios la informacién relativa
al no repudio de la orden de pago.

. Lainformacién relativa al pago, una vez validada la firma digi-

tal, se enviard a la entidad financiera adherida al sistema de
pago telemético elegida por el ordenante, conforme al procedi-
miento previsto en la plataforma de pago telematico.

. La entidad financiera adherida, previa la realizaciéon de las

comprobaciones que procedan segtin el medio de pago:

a) Devolverd un mensaje de errorsi fuese rechazado el cargo.

b) Efectuard el cargo en el medio de pago elegido por el orde-
nante del pago y realizard el abono en la cuenta restringida
de recaudacion de tributos de la Administracion Municipal,
generdndose un numero de referencia completo (NRC)
mediante un sistema criptografico que permitird asociar la
orden de pago al pago de ella derivado.

. La generacién del NRC por la entidad financiera colaboradora

implicard:

a) Que la entidad financiera colaboradora debera realizar el
abono en la cuenta restringida de recaudacion.

b) Que el recibo en el que figura responde a un ingreso realiza-
do en la entidad financiera colaboradora que lo expide.

¢) Que dicho recibo corresponde a la liquidacién incorporada
en el justificante de pago y noa otra.

d) Que, apartir del momento de generacion del NRC, queda la
entidad financiera obligada frente a la Administracion
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Municipal por el importe que figura en dicho justificante de
pago, quedando el obligado al pago liberado de su obliga-
cion frente a la Administracién Municipal.

e) Una vez generado el NRC, no se admitird la retrocesion del
pago por parte de la entidad financiera, debiendo presentar
el ordenante del pago, en su caso, ante la Administracion
Municipal, la correspondiente solicitud de devolucién de
ingresos indebidos.

La entidad financiera que haya generado el correspondiente
NRC conservard durante cinco afios los soportes informdticos
que lo motivaron.
La entidad financiera adherida comunicara a 1a Administracién
Municipal 1a confirmacién del cobro efectuado. Unica y exclu-
sivamente a la recepcién del NRC, la Administracién Munici-
pal presentard al ordenante del pago un justificante de pago
electrénico, una vez que valide la coherencia de la transaccion
con el NRC. El justificante de pago emitido conforme a lo esta-
blecido en este articulo podrd imprimirse y surtird los efectos
liberatorios para con la Administracién Municipal sefialados en
el Reglamento General de Recaudacion.

Articulo 19. Comunicaciones electronicas sin efectos juridicos

1.

Las diferentes dreas y servicios municipales podrdn establecer
mecanismos de comunicacion sin efectos juridicos en el marco
de sus relaciones con los ciudadanos teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

a) Cada drea y servicio, atendiendo al principio de proporcio-
nalidad, identificard los dmbitos donde aplicar el mecanis-
mo de comunicacién en base al procedimiento que asi se
establezca segtin el érgano competente en materia de Admi-
nistracién electrénica.

El Ayuntamiento de Mijas podrd, asi mismo, hacer llegar a
los ciudadanos, de una forma automatizada, comunicaciones
sobre temas de interés relacionados tanto con informacién
publica como con informacién privativa, para lo cual se
deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

b

=~

— En la sede electrénica del Ayuntamiento estard publicada
la relacion de temas y, en su caso, el servicio de comunica-
cién electrénica vinculado a cada uno de ellos.

— El ciudadano se debe haber suscrito previamente al servi-
cio de comunicaciones dejando constancia tanto de su
consentimiento como de los dmbitos donde desea ser
informado.

— Cada drea o servicio identificard los dambitos, servicios y
procedimientos donde aplicar el servicio de comunica-
ciones electrénicas automatizadas en base al modelo y
procedimiento que se establezca mediante resolucion del
drgano competente en materia de Administracion electrd-
nica.

2. En cualquier caso, la comunicacién electrénica sélo tendrd

validez a efectos informativos por lo que no se desprenderd de
los mismos efectos juridicos.

Articulo 20. Recepcion de notificaciones por medios electronicos

1.

Rige para la notificacion lo dispuesto en el articulo 28 de la
Ley 11/2007, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Ser-
vicios Publicos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a) La notificacion se practicard por medios electrénicos s6lo para

los procedimientos que expresamente lo sefialen en su normati-
va especificay se encuentren habilitados por la Administracion
municipal para el envio de notificaciones por via telemdtica.

b) En la sede electrénica se publicaran las entidades que ofrezcan

una direccion electrénica segura y que permitan el envio de las
notificaciones electrénicas emitidas por la Administracidn
municipal, informado asi mismo de los requisitos para la obten-
cién de la direccién electrénica tinica por los ciudadanos.

c)

d)

€)

La direccién electrénica serd tnica para todas las posibles
notificaciones a practicar por la Administracién municipal y
tendrdn vigencia indefinida, excepto en los supuestos en que
se solicite su revocacién por el titular, por fallecimiento de
la persona fisica o extincion de la personalidad juridica, que
una resolucién administrativa o judicial asf lo ordene o por
el transcurso de tres afios sin que se utilice para la practica
de notificaciones, supuesto en el cual se inhabilitard la
direccion electrénica tnica, comunicdndoselo asi a la perso-
nainteresada.
La notificacién se entenderd practicada a todos los efectos,
cuando se produzca el acceso a su contenido en la direccién
electrénica tnica. El sistema de notificaciéon debera acreditar
las fechas y horas en que se produzca la recepcién de la noti-
ficacion en la direccién electrénica asignada a la persona
interesada y el acceso de esta al contenido del mensaje de
notificacidn, asi como cualquier causa técnica que imposibi-
lite alguna de las circunstancias anteriores. Cuando existien-
do constancia de la recepcion de la notificacion en la direc-
cion electrénica, trascurrieran diez dias naturales sin que se
acceda a su contenido, se entenderd que la notificacién ha
sido rechazada.

La persona interesada podrd requerir al érgano comrespondiente

que las notificaciones sucesivas no se practiquen por medios

electrénicos, y siempre que se den los siguientes condicionantes:

— Se sefiale un lugar donde practicar las notificaciones tenien-
do en cuenta los demds medios admitidos en el articulo 59
de laLey 30/1992,de 26 de noviembre.

— Elexpediente no esté ya en fase de instruccién. En ese caso,
se seguird practicando la notificacion por el medio electré-
nico y se comunicard al interesado este hecho informandole
que la notificacion por el medio sefialado se aplicard a las
notificaciones sucesivas.

Articulo 21. Prdctica de la notificacion a través de la Carpeta del

1.

ciudadano

El Ayuntamiento de Mijas podra remitir las notificaciones por
medios electronicos a través de la Carpeta del ciudadano a
quienes hayan optado por esta forma de notificacion.

. En el momento de la puesta a disposicién de la notificacion se

enviard al destinatario un aviso a través de, al menos, uno de
los sistemas de comunicacién previstos en esta Ordenanza. El
aviso de notificacién contendrd un enlace a la carpeta ciudada-
na del destinatario de la notificacién. A los efectos de lo dis-
puesto en el parrafo 2 del articulo 28 de la Ley 11/2007, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, la
puesta a disposicion de la notificacién se entenderd cumplida
con el envio de este aviso.

. En la Carpeta ciudadana se mostrard de forma destacada la

existencia de notificaciones pendientes, indicdndose asimismo
claramente que el acceso al documento implica la notificacién
de su contenido.

. Como paso previo a la visualizacién del contenido de la notifi-

cacidn el destinatario debera firmar un acuse de recibo con una
firma electrénica avanzada. El acuse de recibo serd enviado al
organo administrativo o entidad remitentes de la notificacién
para su incorporacién al expediente comespondiente. A los
efectos de lo dispuesto en el parrafo 3 del articulo 28 de la Ley
11/2007, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servi-
cios publicos, el acceso al contenido de la notificacion se
entenderd producido en el momento de la firma del acuse de
recibo.

. La operatoria de notificaciones permitird al destinatario visuali-

zar la notificacion y, en su caso, los documentos adjuntos, veri-
ficar las firmas electronicas que los acompaiien, y descargar
todo ello en un terminal.
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Articulo 22. Consulta electronica de informacion privativa

1.

Los ciudadanos podrdn acceder a través de la sede electrénica a
aquella informacién acerca del estado de tramitacion de aque-
llas actuaciones administrativas en la que tenga la condicién de
interesados.

. El acceso electrénico para la consulta de datos personales exi-

gird la identificacién de las personas interesadas mediante la
utilizaciéon de los mecanismos de identificacion que se esta-
blezcan teniendo en cuenta, en cualquier caso, el principio de
proporcionalidad recogido en la presente ordenanza.

. Lainformacion sobre el estado de tramitacion del procedimien-

to comprenderd la relacion de actos de trdmite realizados y la
fase en que se encuentran asi como la fecha en la que fueron
dictados. El Ayuntamiento podrd facilitar al ciudadano servi-
cios de comunicacién automatizados, previa suscripcion, segin
lo establecido en el articulo 19 de la presente ordenanza.

. Lo establecido en el presente articulo se aplicard a todos aque-

llos procedimientos que estén habilitados en la sede electréni-
ca. Por parte de 6rgano competente en materia de Administra-
cion electrénica se irdn progresivamente incorporando nuevos
ambitos de consulta en la sede, facilitando al mismo tiempo, la
informacion actualizada sobre todas las tipologias de servicios
que se puedan consultar.

CAPITULO 1V

La utilizacion de medios electrénicos en la gestion interna

del Ayuntamiento

SECCION PRIMERA. MECANISMOS DE IDENTIFICACION Y AUTENTIC ACION

EN EL AYUNTAMIENTO

Articulo 23. Identificacion electronica de la Administracion muni-
cipal de Mijas y autenticacion del ejercicio de su competencia

1.

a)

b)

c)

Las respectivas dreas, 6rganos, servicios y unidades administra-
tivas del Ayuntamiento de Mijas sujetas al &mbito de aplicacion
de la presente Ordenanza podrédn utilizar para identificarse sis-
temas de firma electrénica avanzada en certificados de disposi-
tivo seguro o medio equivalente.

La firma basada en certificado de empleado publico al servicio
de la Administracién municipal serd el mecanismo prioritario
de identificacién para los empleados publicos de la Corpora-
ciéon municipal. El Ayuntamiento facilitard las medidas para
que sus empleados puedan obtener este sistema de firma de una
forma 4gil.

Se utilizardn, asimismo, sistemas de cédigo seguro de verifica-
cién de documentos para su aplicacién en las actuaciones auto-
matizadas que se encuentren reguladas en el articulo siguiente.
Corresponderd a las personas identificadas en los certificados
electrénicos el uso de los mismos en el gjercicio de sus funcio-
nes publicas con respecto a los limites que, en cada caso, se
hagan constar en aquellas.

Articulo 24. Actos administrativos automatizados

1.

Se admite también, en el dmbito de cobertura de la presente
ordenanza, la utilizacién de la firma electrnica para la actua-
ciéon administrativa automatizada, entendida como aquella
resultado de una aplicacién informdtica programada para que
opere automaticamente sin que, para su generacion se precise
la intervencién personal y directa de la persona titular del 6rga-
no o puesto directivo identificado en el certificado.

. La firma electrénica para la actuacién administrativa automati-

zada se basard en cualquiera de los dispositivos siguientes:

a) Certificado de sello electrénico que incluird el nimero de
identificacion fiscal de la Administracion o entidad publica
y vinculard como firmante al érgano actuante, o en su caso,
a la persona que ostente la competencia.

b) Coédigo seguro de identificacion.
¢) En su caso, se podrdn superponer ambos mecanismos de
forma complementaria.

. En la sede electronica se estableceran:

a) Los mecanismos para la verificacién o validacién de los
documentos emitidos mediante este sistema.

b) El 6rgano competente para la impugnacién o la interposi-
cién de recursos.

. La firma electronica automatizada podrd aplicarse en los

siguientes supuestos:

a) En actuaciones que consistan en la comunicacién o declara-
cioén de un hecho, acto o acuerdo preexistente.

b) En actuaciones que consistan en la constatacién de los
requisitos previstos en la normativa aplicable o, en la poste-
rior declaracién, en su caso, de la consecuencia juridica pre-
determinada.

¢) Expedicion automdtica de recibos de presentacion por el
registro electrénico de la Administracién.

d) Actos automadticos de impulso del procedimiento y de mero
tramite.

e) Actuaciones automatizadas de comprobacién y validacion.

f) En otros casos que asi se determine por el érgano competen-
te y responsable de su gestion teniendo en cuenta el procedi-
miento establecido mediante resolucién por el érgano com-
petente en materia de Administracion electrénica.

SECCION SEGUNDA. DE LA GESTION POR MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 25. Procedimiento electronico

1.

2.

En la sede electronica figurard la relacién de procedimientos
que puedan tramitarse de forma electrénica.

Las diferentes entidades sujetas al &mbito de aplicacién de la
presente ordenanza podrdn incorporar sus procedimientos
administrativos, servicios y trdmites al medio electrénico de
conformidad con las disposiciones de esta ordenanza. La incor-
poracién es entendida como un concepto amplio abarcando
también cualquier tipo de modificacién de los procedimientos y
tramites ya incorporados.

. El proyecto de incorporacién de un procedimiento o trdmite al

medio electrénico tendrd que contener los siguientes aspectos:

a) Identificacién de los tramites y procedimientos que se incor-
poran al medio electrénico.

b) Identificacion de los canales electrénicos que se hayan habi-
litado para la realizacion del trdmite.

c) Sistemas de identificacién y acreditacion electrénica de la
voluntad del ciudadano para cada uno de los tramites que se
incorporen, cuando aquellos sean necesarios.

d) Adecuacién a los modelos normalizados de solicitud segtn
lo que se establece en presente ordenanza.

e) Programas y aplicaciones electronicos que se utilizardn para
cada uno de los trdmites que se incorporen teniendo en
cuenta aquellos aspectos necesarios para poder evaluar tanto
requisitos de seguridad como de adecuacién a los principios
y preceptos establecidos de Administracion electrdnica tal y
como se establece en la presente ordenanza.

f) Informe sobre proteccién de datos de cardcter personal y

valoracion de los riesgos asociados.

Gestion de la informacion y el ciclo de vida de la documen-

tacién que incluya las garantias y necesidades de conserva-

cién y su disponibilidad teniendo en cuenta los diferentes
formatos y soportes.

~

g

. Una vez aprobada la incorporacién de un tramite o procedi-

miento al medio electrénico se incluird a efectos de informa-
cién a los ciudadanos en el catdlogo de procedimientos y trami-
tes electronicos que se publicard en la sede electrénica munici-
pal correspondiente.
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Articulo 26. Expediente electronico

1.

El expediente electrénico es el conjunto de documentos elec-
trénicos correspondientes a un procedimiento administrativo
cualquiera que sea el tipo de informacién que contengan. Es
admisible que un mismo documento forme parte de diferentes
expedientes electrénicos.

. Los expedientes electrénicos podrdn incluir un indice electroni-

co, firmado o sellado por el responsable encargado de su trami-
tacion. Este indice garantizard la integridad del expediente
electrénico y pemmitird su pronta recuperacion siempre que sea
preciso. La remision de expedientes podrd ser sustituida a todos
los efectos legales por la puesta a disposicion del expediente
electrénico, teniendo el interesado el derecho a obtener copia
en soporte papel de conformidad con lo establecido en la pre-
sente ordenanza.

. Cuando un expediente administrativo iniciado electrénicamen-

te no se pueda tramitar totalmente en soporte electrénico, se
procederd por parte del érgano competente a la reproduccion en
soporte papel para poder continuar con la tramitacién aseguran-
dose en cualquier caso, el archivo seguro de los documentos
electrénicos originales.

. Los procedimientos que se tramiten y finalicen en soporte elec-

trénico garantizardn la identificacion y el ejercicio de la com-
petencia por parte del érgano que en cada caso esté reconocido
como competente.

. El acto o resolucién que ponga fin a un procedimiento electré-

nico deberd cumplir los requisitos previstos en el articulo 89 de
la Ley 30/1992, e ir acompanado de los sistemas de firma o
autenticacion electronica previstos en esta ordenanza.

. Lanotificacion electrénica se podra practicar utilizando medios

electrénicos cuando el interesado haya facilitado su consenti-
miento teniendo en cuenta lo establecido en los articulos 13 y
20 de la presente ordenanza.

. El traslado de documentos electrnicos, incluidos los que

deben figurar en los libros de resoluciones y en los libros de
actas, mientras éstos no estén en soporte electrénico, se hard de
acuerdo con el procedimiento de compulsa previsto en esta
ordenanza.

Articulo 27. Documento electronico

1.

3.

Los documentos electrénicos deberdn cumplir los siguientes
requisitos para su validez:

a) Contener informacion de cualquier naturaleza.

b) Archivar informacién en un soporte electrénico seglin un
formato determinado y conocido.

¢) Disponer de los datos de identificacién que permitan su
individualizacién, sin perjuicio de su incorporacion a un
expediente electrénico o a un documento electrénico de
rango superior.

Los documentos administrativos electronicos deberdn, ademas

de lo anterior, haber sido expedidos y firmados electronicamen-

te mediante los sistemas de firma previstos en los articulos 18 y

19 de la Ley 11/2007 y ajustarse a los requisitos de validez pre-

vistos en la Ley 30/1992.

Los documentos administrativos electrénicos utilizardn una de

las siguientes modalidades de referencia temporal segin lo que

determinen las normas reguladoras de los respectivos procedi-
mientos.

a) Asignacion de marca de tiempo, entendiendo como tal la
asignacion por medios electrénicos de la fechay en su caso,
la hora a un documento electrénico. La marca serd utilizada
en aquellos casos donde la norma reguladora no establezca
la utilizacién de un sellado de tiempo.

b) Sellado de tiempo, entendido como la asignacién por
medios electrénicos de la fecha y hora a un documento elec-
trénico con intervencién de un prestador de servicios de cer-

tificacién que asegure la exactitud e integridad de la marca
de tiempo.

Articulo 28. Copia electronica

1.

a)
b)

c)

Las copias realizadas por medios electrénicos tendran inmedia-
tamente la consideraciéon de copias auténticas siempre que
cumplan los siguientes requisitos:

Se asegure la exactitud del contenido aunque la estructura del
documento se adapte a formatos o sistemas diferentes.

Se incluya una manifestacion relativa a la comprobacién de los
elementos de autenticidad e integridad del documento original.
Se garantice la autenticidad e integridad del documento
mediante firma electrénica reconocida.

d) Se identifique su cualidad de copia auténtica a los efectos

administrativos correspondientes y la fecha de validez de la
misma.

. Los documentos electrénicos se podrdn trasladar a copias en

soporte papel mediante procedimientos automatizados para lo
cual se incorporardan en el documento papel los mecanismos
que permitan validar su contenido con la identificacién del
documento electrénico original.

. Los interesados podran realizar la validacion de los documen-

tos electrénicos recibidos en base al mecanismo que se publi-
que en la sede electrénica.

Articulo 29. Compulsa electronica

1.

. La compulsa electrénica se realizard a través

Las entidades sujetas al dmbito de aplicacién de la presente
ordenanza podrdn obtener imdgenes electrénicas de los docu-
mentos aportados en papel por la ciudadanfa con su misma
validez y eficacia teniendo en cuenta lo establecido en el arti-
culado de las copias electronicas.

. El Secretario/a General de la Corporacién o funcionario/a en

quien delegue podrd emitir copias electrénicas auténticas de
documentos emitidos originalmente por los interesados o por
las Administraciones Publicas en soporte papel.

de un
procedimiento de digitalizacién seguro, que incluya la firma
electrénica reconocida del personal al servicio de la Adminis-
traciéon Municipal que haya realizado la compulsa y que garan-
tice la autenticidad y la integridad de la copia, asi como la
identificacién del 6rgano que realiza la compulsa, mediante la
firma electrénica correspondiente.

Los documentos compulsados electrénicamente podrdn ser
validos tanto en el procedimiento concreto para el que se ha
realizado la compulsa como para cualquier otro procedimiento
tramitado por la Administracion Municipal.

. Por parte del érgano directivo competente en materia de admi-

nistracién electrénica se dictard resolucién que regule las con-
diciones y procedimiento para la realizacién de funciones de
compulsa teniendo en cuenta los principios bésicos de la pre-
sente ordenanza.

Articulo 30.Archivo electronico de documentos

1.

El Archivo electrénico tiene como misién la conservacion,
organizacién y servicio de los documentos producidos y recibi-
dos por el Ayuntamiento en el ejercicio de sus funciones.

. La Administracién Municipal podrd archivar por medios elec-

trénicos todos los documentos que se produzcan en el ejercicio
de sus funciones, de manera que se cumplan los términos pre-
vistos en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992.

. La Concejalia responsable de la Administracion Electrénica del

Ayuntamiento de Mijas, determinard las politicas de creacién y
conservacién del archivo digital, asi como los criterios de con-
trol sobre la documentacién del archivo electrénico: migracion
de los datos, ingreso de datos, conservacion de datos, normas,
acceso de seguridad y validacion. Asimismo, determinardn las
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politicas de renovacién de los soportes, actualizacién de los
programas y de estrategias para garantizar la capacidad de lec-
tura de los documentos con el transcurso del tiempo.

4. El Archivo Electrénico del Ayuntamiento tendrd como fun-
ciones principales: la descripcién documental (metadatos), la
gestiéon de fondos (transferencias, migraciones, seleccién y
evolucidn), la gestion de usuarios, las auditorfas de uso y circu-
lacion de documentos, la gestion de accesos (proteccién y
seguridad de datos) y el control de autenticidad e integridad
documental (validez juridica).

SECCION TERCERA. RELACIONES DE INTEROPERABILIDAD

Articulo 31. Del intercambio de documentos y datos por medios
electronicos. Interoperabilidad interna

1. El intercambio por medios electrénicos de documentos y datos
para la gestion de los procedimientos y actuaciones administra-
tivas por las entidades sujetas al &mbito de aplicacién de la pre-
sente ordenanza sustituird, a todos los efectos, con plena vali-
dez y eficacia, alas certificaciones administrativas.

2. El consentimiento necesario para ejercer lo establecido en el
presente articulo se recabard del interesado teniendo en cuenta
lo establecido en el articulo 13 de la presente ordenanza y
siempre que asi sea exigible seglin precepto establecido por la
legislacién sobre proteccion de datos, debiendo abstenerse de
solicitar la transmision de datos si no consta expresamente
dicho consentimiento.

3. El intercambio de datos tendrd los efectos derivados del objeto
y la finalidad para la que fueron suministrados y los equivalen-
tes en su caso, de la certificacion a la que sustituyen.

Articulo 32. Relaciones de interoperabilidad con otras Adminis-
traciones Puiblicas
1. Elintercambio de documentos y datos con otras Administracio-
nes o entidades publicas no incluidas en el dmbito de aplica-
cién de la presente ordenanza se regird por la norma que prevea
dicho intercambio o por lo que se disponga en el correspon-
diente Convenio de colaboracion.

2. Por parte del 6rgano competente en materia de Administracién
electrénica se establecerdn los requerimientos tecnoldgicos
necesarios para garantizar dicho intercambio teniendo en cuen-
ta la compatibilidad técnica entre los sistemas utilizados por la
Administracién requirente y la cedente de los datos, asi como
las medidas empleadas para preservar la autenticidad, integri-
dad y confidencialidad de la transmisiéon. Asimismo se estable-
cerdn los criterios funcionales para asegurarla teniendo en
cuenta que se deberdn garantizar los siguientes minimos:

a) Los datos o documentos objeto del intercambio.

b) La finalidad para la que se efectia.

¢) La periodicidad, en su caso, de la transmision.

d) Laforma en que ha de efectuarse la transmision.

e) En su caso, la constancia del previo consentimiento de las
personas titulares de los datos, segtin lo establecido en el
articulo 13 de la presente ordenanza.

CAPITULO V

Portal del proveedor y factura electrénica

Articulo 33. Portal del proveedor

1. El Portal del proveedor se constituye como un espacio virtual
para que los proveedores del Ayuntamiento de Mijas, previa
autenticacién e identificacion, puedan acceder a diferentes servi-
cios directamente relacionados con sus datos personales. Para ello
se habilitard un canal de comunicacion electrénica entre la Admi-
nistracion municipal y sus proveedores, buscando una mayor efi-
ciencia de ambos en el ejercicio de su relacion comercial.

2. El del Portal del proveedor contendrd principalmente los
siguientes servicios:

a) Modulo de consultas por parte de los proveedores de los
datos obrantes en la Administracién municipal referentes a
su relacion con esta.

b) Posibilidad de obtencion de certificados on-line referentes a
las transacciones realizadas con el Ayuntamiento de Mijas.

¢) Mddulo de solicitudes, donde se irdn incorporando todas
aquellas solicitudes que la gestién comercial entre los pro-
veedores y la Administracién municipal puedan requerir.
Dichas solicitudes tenderdn a agilizar y actualizar la infor-
macién necesaria para la mds eficaz gestién de los trdmites
administrativos requeridos por los proveedores a la Admi-
nistracion municipal.

Articulo 34. Factura electronica

1. El Ayuntamiento de Mijas, admitird la presentaciéon por medios
electrénicos de facturas emitidas por terceros, respecto a servi-
cios que les hayan sido prestados, cuando les conste la autenti-
cidad del emisor y del documento. Si no constase la veracidad
del emisor o del documento, requeriran la misma al emisor
para que la acredite por los medios que la Administracién
municipal estime oportunos.

Asimismo, la Administracién municipal procederd al pago de
las cantidades reflejadas, empleando preferentemente procedi-
mientos administrativos por medios electrénicos.

2. En el ambito del Ayuntamiento de Mijas, la presentacion de la

factura por medios electrénicos podrd efectuarse a través del
Registro Electrénico del Ayuntamiento de Mijas. A tal efecto,
los interesados tendrdn a su disposicion en la sede electrdnica,
un modelo de instancia especifica de entrega de la factura elec-
trénica, para facilitar la inclusién de los datos obligatorios soli-
citados para su tramitacion, a la que deberd adjuntar la factura
en formato electronico, debiéndose firmar la instancia mediante
firma electrénica reconocida.
Deberd presentarse electronicamente una instancia por cada
factura que se tramite, de modo que no se permitird la entrega
de mds de una factura asociada a una misma instancia presenta-
da, con el fin de asignar a cada factura electrénica un unico
nimero de registro.

Disposiciones transitorias

Primera. Esta ordenanza no se aplicard a los expedientes iniciados
con anterioridad a su entrada en vigor, aunque el procedimiento haya
sido dado de alta en la sede electrénica.

Segunda. La incorporacién de procedimientos y servicios se pon-
drd en marcha de forma progresiva a partir de la entrada en vigor de la
presente ordenanza. En la sede electrénica figurard la relacion actuali-
zada de procedimientos y servicios que podrdn ser tramitados por
medios electrénicos.

Tercera. El derecho a no presentar datos y documentos en poder de
la Administracién municipal, segtn lo dispuesto en el articulo 5, se
dard cumplimiento en la medida que las herramientas tecnoldgicas lo
permitan, amplidndose ese derecho al resto de Administraciones
Pdblicas en el momento en el que la tecnologia, la interoperabilidad
para la transmisién de datos entre Administraciones Publicas y demds
factores implicados lo haga posible.

Cuarta. Se deberd emitir una resolucién sobre el funcionamiento
técnico y organizativo del Archivo municipal electrénico en el plazo
méximo de un afio a partir de la entrada en vigor de esta ordenanza.

Quinta. Los preceptos derivados de la presente ordenanza sélo
vinculardn a los servicios disponibles en la sede electrénica municipal,
cuya relacion tal y como se establece en el articulo 3, serd publicada
en la misma para el adecuado conocimiento de los ciudadanos.
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Disposiciones adicionales

Primera. La Administracion municipal promoverd la formacion de
los empleados publicos a su servicio en el conocimiento y la utiliza-
cién de medios electronicos para el desarrollo de sus actividades.

Segunda. A partir de la entrada en vigor de la ordenanza, cualquier
regulacion que se efectie de nuevos procedimientos y tramites admi-
nistrativos o modificacién de los existentes, deberd prever la posibili-
dad de su tramitacion por medios electrénicos y se ajustard a los requi-
sitos previstos en esta ordenanza.

Tercera. Del contenido de la presente ordenanza se realizard la
mayor difusién posible entre la ciudadanfa, utilizando para ello los
distintos canales de comunicacion que se disponen, con el fin de pro-
mover un mayor conocimiento en materia administracion electrénica.

Cuarta. La Administraciéon Municipal adoptard las medidas nece-
sarias para fomentar e implantar, lo antes posible, la contratacién por
via electrénica e impulsard el uso generalizado de la factura electréni-
ca por parte de sus contratistas y proveedores.

Quinta. Entrada en vigor. Esta ordenanza entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia de
Madlaga y haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

6716/12

RINCON DE LA VICTORIA

Edicto

Siendo infructuosa la notificacion, por ya no residir en el domici-
lio aportado, a don Manuel Martinez Ledesma, e/r de la Junta de Com-
pensacion del sector UR R-6 del PGOU municipal, con domicilio en
calle Monsefior Carrillo Rubio, nimero 8, de Mdlaga, de resolucién
municipal de fecha 16 de abril de 2012, dictada en el expediente de
proteccion de la legalidad urbanistica nimero 39/07-PLU, y de con-
formidad y segtin dispone el articulo 59.5 de la Ley 30/92, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comtn (en adelante, LP), procede
su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia, a efectos de noti-
ficacion, siendo el contenido literal de la misma (dejando en blanco la
referencia a los otros encartados en base a lo dispuesto en el articulo
61 LP) el siguiente:

*En relacion con denuncia por parte de la Junta de Compensacion
del sector UR R-6 del PGOU municipal de que por ---- se han ocasio-
nado dafios en la infraestructura de la urbanizacioén del sector UR R-6
del PGOU municipal (actual UE R-19 del TR del PGOU), finca Gar-
cés, y tras el correspondiente tramite del expediente, en el que se ha
oido a la denunciada, en uso de las facultades que me vienen conferi-
das por Delegacion de la Alcaldia mediante Decreto de fecha 13 de
junio de 2011 (Boletin Oficial de la Provincia nimero 141, de 25 de
julio de 2011), y a la vista del informe emitido por el Ingeniero Técni-
co Municipal que copiado dice como sigue:

“Asunto: Deficiencias en las obras de urbanizacién Sector UR. R-
6 Finca Garcés.

Peticionaria: Area Municipal de Urbanismo.

Visto escritos del Area Municipal de Urbanismo, con registros de
entradas en estas dependencias municipales nimeros 469, 636y 1.090
del 24/04/2011, 03/06/2001 y 10/10/2011 respectivamente, por los que
se exponen una serie de situaciones existentes en la urbanizacién del
Sector UR. R-6 Finca Garcés.

Por el técnico que suscribe se emite el siguiente informe:

“Giradas visitas en fechas diversas, la dltima el 17-10-11, y efec-
tuadas las comprobaciones oportunas se indica lo siguiente:

1.° Las obras de urbanizacion del sector UR. R-6 “Finca Garcés”
no se encuentran decepcionadas por el Ayuntamiento, ya que las mis-
mas no se han ejecutado de forma completa ni correcta, tal y como
queda acreditado con los diversos informes emitidos al respecto y que
vienen a acreditar la nulidad del Certificado Final de Obra presentado
en su dia por la Junta de Compensacion.

2.° Si bien existe afeccidn por parte de las obras de edificacion de
la parcela M-1 a las obras de urbanizacién del sector, no se coincide
con lo manifestado por la Junta de Compensacién en cuanto al alcance
de las mismas ya que:

a) Las afecciones indicadas por la Junta de Compensacion se con-
sideran, segtin el caso, magnificadas respecto a lo directamente
observado.

b) Muchos de los defectos observados no son imputables a las
obras de edificacién en cuestion sino a una mala ejecucion de
las obras de urbanizacion en los viales 1 y 7, pues el mero tran-
sito de camiones vinculados a obras de edificacién no habria
debido provocar, por ejemplo, los hundimientos detectados en
calzada de haberse ejecutado las obras de urbanizacién con la
debida calidad.

Por todo 1o anterior se considera que:

I) Los dafios provocados por las obras de edificacion de la par-
cela M-1 sobre los viales, servicios y parcelas vecinas debe-
rdn ser subsanados por parte de los promotores de las obras
0, subsidiariamente, por el Ayuntamiento con cargo al aval
que existe depositado del primero:

— En el dmbito del tramo de vial 1, coincidente de manera
aproximada con la fachada de la parcela M-1 y vecinas al
norte y al surde ésta:

e Reconstrucciéon de pavimentos de acera, franja de
aparcamientos y calzada (zona agrietada frente a edifi-
cio) afectados. Restitucion de servicios (red de alum-
brado publico, redes eléctricas, etc.) Sefializacién via-
ria.

e El correcto estado de los colectores de pluviales y
fecales en la zona coincidente con la fachada de edifi-
cio junto al vial 1 deberd acreditarse mediante inspec-
cién con camara robotizada, debiendo procederse a su
reparacion en caso de advertirse dafios sobre los mis-
mos.

— En las parcelas vecinas al norte y al sur:
¢ Restitucion del estado de las mismas previo a las obras

en la parcela M-1.

— Enelvial 7:

* Reconstruccién de dos tramos de acera deteriorados.

La relacion de deficiencias anterior no debe ser considerada
exhaustiva ni excluyente, quedando supeditada a lo que en su momen-
to se determine en el informe que se emita de cara a la concesion de
licencia de ocupacion.

II) El resto de danos deberd ser objeto del estudio exhaustivo que
se ha reclamado a la Junta de Compensacion, al objeto de determinar
el defecto de construcciéon exacto que lo ha generado y su forma de
subsanacién, junto con el resto de problemadticas ya detectadas y las
que se aprecien en la fase de inspeccién del propio estudio.

Respecto al muro del vial 7, dado que se encuentra pendiente su
total ejecucién con la posibilidad de que se efectie de manera subsi-
diaria por el Ayuntamiento, y siendo objeto de otro expediente, se
estard alo que en el mismo se resuelva”. Y para que conste a los efec-
tos oportunos se firma el presente en Rincén de la Victoria, a 26 de
octubre de 2011. Fdo.: ----.”.

He tenido a bien disponer, en base y por los argumentos del prece-
dente informe, ordenar a ---- la reparacion o subsanacién de los dafios
o deficiencias trascritos en el apartado I) del punto 2.° del informe téc-
nico trascrito en la presente resolucién, sin que proceda la devolucién
de la fianza/aval prestada en el expediente nimero 528/09-LOM por
deterioro de la infraestructura hasta tanto se confirme la subsanacién



