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DEP DE EXTRANJEROS - AYUNTAMIENTO DE MIJAS 
 
El Departamento de Extranjeros del Ayuntamiento de Mijas inició su andadura en 
el año 1985, siendo pionero en España, dado su servicio especifico. Durante su 
larga trayectoria ha evolucionado y cada año ha aumentado el servicio de 
información, adaptándose a las necesidades de los extranjeros residentes y 
turistas  del municipio. 
 
En Mijas  un 42 % de los habitantes empadronados en Mijas son extranjeros de 
más de 120 nacionalidades y el departamento de Extranjeros funciona como el 
nexo entre la colonia extranjera con el resto de los servicios municipales y la 
Administración pública en general, además de otras instituciones y colectivos.  
En definitiva, ayuda y asesora a los extranjeros, facilitándoles la adaptación a su 
nuevo entorno y acercándoles también a nuestra cultura. El resultado es que 
reciben más de 15.000 consultas anualmente, muy apreciado por los extranjeros, 
al ser un servicio gratuito, confidencial y totalmente altruista. 
A parte de las consultas el departamento organiza actividades y eventos 
conferencias informativos, eventos internacionales, proyectos de integración, 
excursiones culturales y mucho más. 
 
LA OFICINA 
El departamento esta situado en la Tenencia de Alcaldía de la Cala  y cuenta 
con 4 puestos de trabajo en la plantilla según RPT del Ayuntamiento.  
Actualmente cuenta con 2 trabajadoras :  

 Anette Skou, Jefa del Dep. de Extranjeros  
 Katja Thirion - Técnico.  

 
Dominan un total de siete idiomas: Español Ingles, Francés, Alemán, Sueco, 
Danés y Noruego y ofrece su servicio de lunes a viernes 9:00 a 14:00 hrs. El 
personal además entiende la mentalidad española y la de los extranjeros y 
generalmente conoce como funcionan los procedimientos burocráticos en otros 
países, cosa que es fundamental para resolver sus problemas. 
 
¡ESTAMOS AQUÍ PARA AYUDARTE! 
SERVICIOS 
Servicio de información general en la oficina en varios idiomas (visitas, correos 
electrónicos, llamadas telefónicas) 
Información específica sobre todos los departamentos municipales (impuestos 
y tasas, solicitud de licencias, etc.) e información general sobre otros 
procedimientos administrativos públicos. 
Inscripción en Padrón, certificados digitales, Censo, registro de documentos, 
asistencia en procedimientos administrativos, etc. 
Informar a la población extranjera mediante comunicados de prensa en 
españole inglés a todos los medios de comunicación extranjeros. El 
Departamento también envía información municipal de interés y el periódico 
local a través de una lista de correo. 
El departamento lleva a cabo un servicio de intérprete en todos los 
departamentos municipales y ayuda a los extranjeros en las oficinas de 
servicios sociales de Mijas. 
 



 
 
 
ACTIVIDADES 
Aparte del Servicio de Información diariamente en la oficina, el Departamento 
de Extranjeros organiza una amplia gama de actividades durante el año para 
promover la integración en nuestro municipio, tales como: 
Charlas informativas y seminarios en varios idiomas. 
Días de Amistad con diferentes países (10 ediciones hasta ahora). 
Actividades, colaboraciones y reuniones con los clubes y asociaciones 
extranjeros e españoles. 
Organización de campañas municipales y colaboración con otras 
instituciones. 
Coordinación del grupo VIOGENEX - Grupo de Trabajo Violencia de Genero, 
principalmente ayudan a victimas extranjeras en Mijas. 
Actividades en colaboración con consulados, universidades, organismos de 
la administración provincial, etc. 
Organización de talleres semanales de intercambio de idiomas y grupos de 
asistencia lingüística en los centros educativos municipales para ayudar a 
mejor a los estudiantes mejorar su ingles.  
Conciertos internacionales de Navidad. 
 
EMPADRONAMIENTO 
Es importante para el Ayuntamiento que los residentes extranjeros se registren 
en el "Padrón". El departamento informa constantemente a la población 
extranjera de la importancia de hacerlo y la necesidad de renovar, en la oficina, 
en charlas informativas, mediante publicaciones en varios idiomas y en los 
medios de comunicación extranjera. 
 
VIOGENEX  
Es un grupo de trabajo establecido para ayudar a mujeres extranjeras y 
españolas víctimas de violencia de género en Mijas. Una iniciativa pionera en 
España, creada por el Departamento de Extranjeros de Mijas en colaboración 
con el Departamento de Igualdad y Bienestar del Ayuntamiento de Mijas, 
Guardia Civil, Policía Local SIMA, Cruz Roja, Soroptimist International Costa 
del Sol y Club de los Leones de La Cala de Mijas, El grupo VIOGENEX 
colabora en la campaña "¡NO ESTÁS SOLO!" (En cinco idiomas) y promueve 
la Línea gratuita de información en 46 idiomas (24 horas) : 900 200 999 del 
Instituto de la Mujer de Málaga de la Junta de Andalucía. 
 
MEDIOS DE COMUNICACION EXTRANJERAS  
El Dep. de Extranjeros colabora constantemente con los medios de 
comunicación extranjera en la Costa de Sol y gracias a ello facilitan así que la 
información de los eventos y actividades llegan a la colonia extranjera en el 
municipio de Mijas.   
 
COLABORACION EN LA CAMPAÑA FOTOPROTECCIÓN - HOSPITAL 
COSTA DEL SOL 
El Dep. Extranjeros colabora en la Campaña Internacional de Fotoprotección, 
en las playas de Mijas desde 2017, programa pionero en la Costa del Sol.  



 
 
 
COLABORACION CON EL CUERPO CONSULAR DE MALAGA 
El Departamento de Extranjeros colabora regularmente y durante todo el año 
con los consulados de la provincia de Málaga. Se lleva a cabo una "Reunión de 
Convivencia" una vez al año para discutir temas actuales, actualizar 
información y colaborar en programas. 
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DE: CRISTÓBAL SEDEÑO RODRIGUEZ (RESPONSABLE DE ADECENTAMIENTO 
DE INMUEBLES, VIVIENDA…) 

PARA: ALCALDÍA 

ASUNTO: INFORME CONCERNIENTE A INDICES PENDIENTES DE INFORMAR 
EN PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL AYUNTAMIENTO 

 

En relación a la solicitud de informe concerniente a los índices pendientes de informar en el 
portal de transparencia del Ayuntamiento y donde se requiere que defina brevemente las 
funciones que tiene encomendada los departamentos que se encuentran bajo mi responsabilidad.  

 

INFORME  
 

OBJETO 

El objeto de este informe es reconocer la realidad departamental de los negociados que se 
encuentran a mi cargo, en lo relativo a sus funciones. 

 

DESCRIPCIÓN DE LOS DIVERSOS NEGOCIADOS O ÁREAS 

Actualmente gestiono un departamento independiente como es Adecentamiento de Inmuebles, 
cuyo concejal es Andrés Ruiz León, y varios negociados incluidos dentro del Área de 
Urbanismo como son: Vivienda, Registro de demandantes de VPO, Licencias de Primera 
Ocupación, Alineaciones y R.A.F.O., los cuales paso a describir: 

  

ADECENTAMIENTO DE INMUEBLES 

 

� Se trata de una departamento independiente a cargo actualmente del concejal 
Andrés Ruiz león. Creado en 2012 y cuyo negociado  persigue que los  propietarios 
mantengan en condiciones de seguridad, salubridad y ornato público los terrenos, 
construcciones y edificios, ordenando la ejecución de las obras necesarias para 
conservar aquellas condiciones mediante expedientes de Órdenes de ejecución y de 
ejecución Subsidiaria.  

 

SECCIÓN DENTRO DE URBANISMO 

Área: Urbanismo (concejal) 
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Servicio/Sección:  

Negociados:  

� Registro Municipal de demandantes de Vivienda Protegida. Al amparo del decreto 
1/2012, de 10 de enero, por el cual se aprueba el reglamento regulador de los registros 
Públicos Municipales de Demandantes de Vivienda, en junio del 2016 se desarrolla   
dicho departamento para  dar de alta a los cientos de personas que estaban en proceso de 
solicitud, así como a las nuevas solicitudes, mediante la emisión de propuestas, 
certificados, etc.   

� Vivienda. Corresponde a las cuestiones propiamente dichas de Vivienda así como todas 
las cuestiones relativas al Patronato de Vivienda actualmente disuelto. Y entre estas 
funciones estaría gestionar expedientes de calificación, descalificación, informes sobre 
suelos del patronato, etc.,. 

� Inspección Técnica de los Edificios. La ITE es un tipo de mantenimiento 
legal preventivo obligatorio, por el cual se somete periódicamente a los edificios a la 
revisión de una serie de elementos que afectan a la seguridad del inmueble y de las personas 
que lo habitan. Las ITE vienen reguladas por el Real Decreto-ley 8/2011 de 1 de julio y por 
la Ordenanza Municipal de Conservación, Rehabilitación y Estado Ruinoso de la 
Edificación de Mijas. Actualmente se encuentra en proceso de creación y desarrollo. 

� Primera Ocupación. Negociado responsable de la gestión de los expedientes 
concernientes a la emisión de las licencia de primera ocupación. Documento el cual se 
expide por la administración   tras comprobar que una construcción o vivienda se ha 
ejecutado según el proyecto técnico de obra que se presentó ante el ayuntamiento. 

� Alineaciones. Negociado responsable de la gestión de los expedientes concernientes a 
la resolución de las alineaciones. 

� R.A.F.O. Negociado responsable de la gestión de los expedientes concernientes al 
Reconocimiento de Situación de Asimilado  al Régimen de Fuera de Ordenación. 

 

Lo que pongo a Vd. para su conocimiento y efectos. 

 
 

 

 

�
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